
Adatkezelési	tájékoztató

Adatkezelő	neve,	elérhetőségei
Az	adatkezelő	megnevezése:	Murugan	Kft.	(a	továbbiakban:	Adatkezelő)
Az	adatkezelő	levelezési	címe:	9700	Szombathely,	Székely	B.	u.	40.
Az	adatkezelő	e-mail	címe:	info@rbbox.hu
Az	adatkezelő	telefonszáma:	06-30-787-0005
A	weboldalunk	címe:	https://www.rbbox.hu

A	honlapon	végzett	adatkezelések	jogszabályi	háttere,	jogalapja,	célja,	a	kezelt	személyes
adatok	köre,	valamint	az	adatkezelés	időtartama:

1.	Kapcsolatfelvételi	űrlapok,	email-ek,	csevegő	alkalmazás
A	 kapcsolatfelvételi	 űrlapon	 a	 nevet,	 email	 címet	 és	 telefonszámot	 kérjük	 el,	 hogy	 fel	 tudjuk	 venni	 Önnel	 a	 kapcsolatot,	 és
válaszolhassunk	a	 feltett	kérdéseire.	Ezeket	az	adatokat	nem	adjuk	át	harmadik	 félnek,	és	csak	a	 feltett	kérdés	megválaszolására
használjuk,	egyéb	célból	nem	keressük	fel.

A	kapcsolatfelvétellel	és	ajánlatkéréssel	együtt	járó	adatkezelés

Az	adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	hátterét	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	2011.	 évi	CXII.	 törvény	 (Infotv.)
előírásai	jelentik.	Az	adatkezelés	jogalapja	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdés	a)	pontjával	összhangban	az	Ön	hozzájárulása.

Az	adatkezelés	célja:

Az	 adat	 kezelésének	 célja	 az,	 hogy	 a	 feltett	 kérdésére	 válaszolni	 tudjunk	 és	 a	 lehető	 legjobb	 ajánlatot	 /árajánlatot/	 tudjuk
összeállítani	az	Ön	számára.

A	kezelt	adatok	köre:

A	kapcsolatfelvételkor	név,	e-mail	cím,	telefonszám	megadása	szükséges.

Az	adatkezelés	időtartama:

A	kapcsolatfelvétel	során	megadott	személyes	adatokat	visszavonásig	tároljuk,	de	bármikor	lehetősége	van	azok	törlését	kérni.

2.	Más	honlapokról	származó	beágyazott	tartalmak
A	honlapon	elérhető	bejegyzések	külső	forrásból	származó	beágyazott	tartalmakat	(pl.	videók,	képek,	cikkek	stb.)	használhatnak.	A
külső	forrásból	származó	beágyazott	tartalmak	pontosan	úgy	viselkednek,	mintha	meglátogattunk	volna	egy	másik	honlapot.

Ezek	a	webhelyek	lehetséges,	hogy	adatot	gyűjtenek	a	látogatókról,	sütiket	vagy	harmadik	féltől	származó	követőkódot	használnak,
figyelik	 a	 beágyazott	 tartalommal	 kapcsolatos	 felhasználói	 viselkedést,	 ha	 rendelkezünk	 felhasználói	 fiókkal	 és	 be	 vagyunk
jelentkezve	az	oldalra.

3.	További	adatkezelések
Amennyiben	 az	 Adatkezelő	 további	 adatkezelést	 kíván	 végezni,	 akkor	 előzetes	 tájékoztatást	 nyújt	 az	 adatkezelés	 lényeges
körülményeiről	(adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja,	az	adatkezelés	célja,	a	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	időtartama).

Tájékoztatjuk	Önt	arról,	hogy	a	hatóságok	törvényi	felhatalmazáson	alapuló,	írásbeli	adatkéréseit	az	Adatkezelőnek	teljesítenie	kell.
Az	 Adatkezelő	 az	 adattovábbításokról	 az	 Infotv.	 15.	 §	 (2)-(3)	 bekezdésével	 összhangban	 nyilvántartást	 vezet	 (mely	 hatóságnak,
milyen	 személyes	 adatot,	 milyen	 jogalapon,	 mikor	 továbbított	 az	 Adatkezelő),	 amelynek	 tartalmáról	 kérésére	 az	 Adatkezelő
tájékoztatást	nyújt,	kivéve,	ha	a	tájékoztatását	törvény	kizárja.

3.1.	Adatfeldolgozó	által	ellátott	plusz	tevékenység:	Különböző	extra	funkciók	(pl.	hírlevél-küldés)	használata.

3.2.	Külső	adatfeldolgozó	partner	megnevezése	és	elérhetősége:

UNAS	Online	Kft.
9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
+36-99/200-200
unas@unas.hu

3.3.	Az	adatkezelés	 ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	A	szolgáltatás	használata	során	az	érintett	által	megadott	valamennyi	személyes
adat.

3.4.	Az	érintettek	köre:	A	weboldalt	használó	valamennyi	érintett.

3.5.	Az	adatkezelés	célja:	Az	adatfeldolgozó	által	nyújtott	szolgáltatások	működtetése	a	weboldalon.

3.6.	 Az	 adatkezelés	 időtartama,	 az	 adatok	 törlésének	 határideje:	 Az	 adatkezelő	 és	 az	 adatfeldolgozó	 közötti	 megállapodás
megszűnéséig,	vagy	az	érintettnek	az	adatfeldolgozó	felé	intézett	törlési	kérelméig	tart	az	adatkezelés.

3.7.	Az	adatfeldolgozás	jogalapja:	a	Felhasználó	hozzájárulása,	a	GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	és	c)	pontja,	illetve	az	elektronikus
kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi
CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

3.8.	 Az	 adatfeldolgozó	 tevékenysége:	 A	 https://www.rbbox.hu	 (webáruház	 neve)	 a	 jobb	 ügyfél	 élmény	 és	 az	 eredményesebb
tájékoztatás	 érdekében	 az	 M.I.	 rendszerét	 használja	 (M.I.	 Solution	 Kft.,	 Magyarország,	 2030,	 Érd,	 Esztergályos	 utca	 57.,
www.miclub.hu),	mely	az	Ön	számítógépén	tárolt	szöveges	fájlokat	alkalmaz	(sütik).	Ezek	a	sütik	eltárolják	a	webáruházunk	felületén
történt	 tevékenységét	 (kattintások).	 Az	 általunk	 használt	 szoftver	 és	 a	 sütik	 segítségével	 tudjuk	 megbecsülni,	 hogy	 Önt	 melyik
termékünk,	 vagy	 szolgáltatásunk	 érdekelheti,	 ami	 segít	 nekünk	 abban,	 hogy	 Önnek	 olyan	 tartalmú	 emailt	 küldhessünk
automatizáltan,	mely	informatív	és	arról	szól,	ami	Önt	érdekelheti.	Amennyiben	nem	szeretne	ilyen	típusú	leveleket	kapni,	illetve	nem
szeretné,	 hogy	 az	 Ön	 tevékenységét	 ilyen	 céllal	 kövessük,	 kérjük	 bármelyik	 levél	 láblécében	 levő	 “leiratkozás”	 feliratra	 kattintva
azonnal	 leáll	 mind	 az	 automatán	 előállított	 levelek	 küldése,	 mind	 az	 Ön-,	 webáruházunkban	 történő	 tevékenységének
nyomonkövetése.
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Ezen	 túl	 webáruházunk	 felületén	 történő	 böngészés	 során	 kizárólag	 olyan	 sütit	 helyezünk	 el	 a	 gépén,	 mely	 a	 marketingünk
optimalizálásához	segít	hozzá	és	semmilyen	esetben	sem	köthetőek	az	így	gyűjtött	adatok	egy	konkrét	személyhez.

4.	Adatbiztonsági	intézkedések
Az	 Adatkezelő	 kijelenti,	 hogy	 megfelelő	 biztonsági	 intézkedéseket	 hozott	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 személyes	 adatok	 védje	 a
jogosulatlan	 hozzáférés,	 megváltoztatás,	 továbbítás,	 nyilvánosságra	 hozatal,	 törlés	 vagy	 megsemmisítés,	 valamint	 a	 véletlen
megsemmisülés	és	sérülés,	továbbá	az	alkalmazott	technika	megváltozásából	fakadó	hozzáférhetetlenné	válás	ellen.

5.	Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok
Az	adatkezelés	időtartamán	belül	Önt	megilleti:

a	tájékoztatáshoz	való	jog,
az	adatok	helyesbítéséhez	való	jog,
az	adatok	törléséhez	való	jog,
az	adatok	zárolásához	való	jog,
a	tiltakozás	joga.

Ön	az	adatkezelés	időtartamán	belül	tájékoztatást	kérhet	az	Adatkezelőtől	a	személyes	adatai	kezeléséről.	Az	Adatkezelő	a	kérelem
benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	25	napon	belül	 írásban,	 közérthető	 formában	 tájékoztatja	Önt	 a
kezelt	adatokról,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,	időtartamáról,	továbbá	–	amennyiben	az	adatok	továbbítására	is	sor	került	–
arról,	hogy	kik	és	milyen	célból	kapják	vagy	kapták	meg	az	adatokat.

Ön	 az	 adatkezelés	 időtartamán	 belül	 kérheti,	 hogy	 az	 Adatkezelő	 a	 személyes	 adatait	 helyesbítse.	 A	 kérésének	 az	 Adatkezelő
legkésőbb	15	napon	belül	eleget	tesz.

Önnek	lehetősége	van	a	személyes	adatainak	törlését	kérni,	amelynek	az	Adatkezelő	legkésőbb	15	napon	belül	eleget	tesz.	A	törlés
joga	nem	terjed	ki	arra,	ha	az	Adatkezelőt	törvény	kötelezi	az	adatok	további	tárolására,	illetve	arra	az	esetre,	sem	ha	az	Infotv.	6.	§
(5)	 bekezdésével	 összhangban	 az	 Adatkezelő	 jogosult	 a	 személyes	 adatok	 további	 kezelésére	 (így	 például	 a	 számlázással
összefüggésben).

Ön	kérheti,	hogy	az	Adatkezelő	zárolja	a	személyes	adatot,	ha	az	adatok	végleges	törlés	sértené	az	érintett	jogos	érdekeit.	Az	így
zárolt	személyes	adat	kizárólag	addig	kezelhető,	ameddig	fennáll	az	az	a	cél,	amely	a	személyes	adat	törlését	kizárta.

Ön	tiltakozhat	személyes	adatának	kezelése	ellen,

ha	 a	 személyes	 adatok	 kezelése	 vagy	 továbbítása	 kizárólag	 az	 Adatkezelőre	 vonatkozó	 jogi	 kötelezettség	 teljesítéséhez	 vagy	 az
Adatkezelő,	adatátvevő	vagy	harmadik	személy	jogos	érdekének	érvényesítéséhez	szükséges,	kivéve	kötelező	adatkezelés	esetén	és
az	Infotv.	6.	§	(5)	bekezdésében	foglalt	esetben;
ha	 a	 személyes	 adat	 felhasználása	 vagy	 továbbítása	 –	 az	Ön	hozzájárulása	 nélkül	 –	 közvetlen	 üzletszerzés,	 közvélemény-kutatás
vagy	tudományos	kutatás	céljára	történik.

Az	 Adatkezelő	 a	 tiltakozást	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 időn	 belül,	 de	 legfeljebb	 15	 napon	 belül	megvizsgálja,
annak	megalapozottsága	kérdésében	döntést	hoz,	és	döntéséről	Önt	 írásban	tájékoztatja.	Ha	az	adatkezelő	az	érintett	helyesbítés,
zárolás	 vagy	 törlés	 iránti	 kérelmét	 nem	 teljesíti,	 a	 kérelem	 kézhezvételét	 követő	 25	 napon	 belül	 írásban	 vagy	 az	 érintett
hozzájárulásával	elektronikus	úton	közli	a	helyesbítés,	zárolás	vagy	törlés	iránti	kérelem	elutasításának	ténybeli	és	jogi	indokait.

6.	Jogorvoslati	lehetőségek
Amennyiben	Ön	szerint	az	Adatkezelő	megsértette	valamely,	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezést,	vagy	nem	teljesítette
valamely	 kérelmét,	 akkor	 vélelmezett	 jogellenes	 adatkezelés	 megszüntetése	 érdekében	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	 Hatóság	 vizsgálati	 eljárását	 kezdeményezheti	 (levelezési	 cím:	 1530	 Budapest,	 Pf.:	 5.,	 e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tájékoztatjuk	emellett	arról	is,	hogy	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezések	megsértése	esetén,	vagy	ha	az	Adatkezelő
nem	teljesítette	valamely	kérelmét,	akkor	az	Adatkezelővel	szemben	bírósághoz	fordulhat.

7.	Adatkezelési	tájékoztató	módosítása
Az	 Adatkezelő	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 jelen	 adatkezelési	 tájékoztatót	 módosítsa.	 A	 honlap	 módosítás	 hatálybalépését	 követő
használatával	elfogadja	a	módosított	adatkezelési	tájékoztatót.


