Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto rendelkezések
1.1. A www.rbbox.hu online autds kiegészit6 aruhazat (a tovabbiakban: ,Webaruhaz") az

MURUGAN Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 9700, Szombathely, Székely Bertalan utca 40.; cégjegyzékszam:
Szombathelyi T6rvényszék Cégbirésdga Cg. : 18-09-112723; addszam: 25429772-2-18.; a tovabbiakban: ,Szolgdltatdé” vagy
~Uzemeltet6”) lizemelteti.

1.2. A Szolgéltatd lgyfélszolgdlatéanak elérhetéségei:

Cim: 9700, Szombathely, Székely Bertalan utca 40.
Telefon: +36 (30) 787-0005
E-mail: info@rbbox.hu

1.3. A Webaruhazban torténd vasarlassal a Szolgaltatdé és a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe vevé (a tovabbiakban: ,vevd” vagy
Jvasarlo”) kozott a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezéseinek megfeleld szerz6dés jon létre.

1.4. A vevbk, mint a Webdruhdz hasznaldi kotelesek elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben vevs a jelen ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, igy a weboldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban nem regisztralhat, megrendelést nem adhat le,
illetéleg nem vasarolhat. A vevé a Webaruhazban adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala megadott személyes adatait
az Szolgaltatd a jogszabalyi elGirdsoknak és hatdlyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatanak megfeleléen kezelje.

1.5. A Szolgéltaté a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon, elézetes
értesités nélkiil megvaltoztathatja. A valtozds a Webaruhdz weblapjan tortént megjelenés idépontjatdl hatalyos. Azon vevék, akik
nem értenek egyet a szabdlyok modosulasaval, nem jogosultak a tovabbiakban vasarlasra. A valtoztatdsok a mar megkdotott
szerz6déseket (igy a visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szolgaltatas igénybevétele
2.1. A megrendelések leadasa kizarélag a Webaruhazban elektronikus Uton, interneten keresztil a www.rbbox.hu-n lehetséges.

2.2. A megrendelések leadasa el6tt a vevl koteles regisztralni magat a Webaruhazban. A megrendelés leadasa el6tt a vevOnek
lehet6sége van a regisztracidkor megadott adatok modositasara. A regisztraciohoz és igy a megrendelés teljesitéséhez a vevo
legalabb az alabbi adatok megadasara kételes:

e vevl neve,

pontos szamlazasi cim,

pontos szallitasi cim,

vevl email cime,

a csomag atvevé6jének neve, telefonos elérhetésége,

e a megrendelni kivant aru(k) pontos megnevezése és bruttd ellenértéke.

2.3. A megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton, e-mail utjan kildi el a vevok részére,
illetve teszi kozzé weblapjan jelen ASZF keretén beldl.

2.4. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy bizonyos feltételek esetén (bizonyos termékek, nagy rendelési érték, szokasoshoz képesti
nagy mennyiség, stb.) a megrendelést csak és kizardlag egyedi irasbeli szerz6dés megkotése esetén teljesiti, mely esetben a vevét
tajékoztatja arrdl, hogy csak személyes megrendelést kdvetéen vagy irasbeli szerz6dés megkotését kovetden teljesit, a létrejott
szerzGdés feltételei szerint. Ezen esetekben tehat egyaltalan nem joéhet Iétre szerz6dés a Webaruhazban.

2.5. A megrendelést a Szolgaltatdé csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vevl a regisztracios és vasarlasi oldalon taldlhato
mezGket maradéktalanul kit6lti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriil6é technikai problémakért a
Szolgaltatd és a Webaruhaz feleldsséget nem vallal. A hibasan, hidnyosan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy
mas adatok, informaciok esetén felmerild szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség és az ezzel felmerilt kar a vevot terheli.

2.7. A Webaruhazban térténé vasarlas esetén - a 2.9. pontban foglalt kivétellel - szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a vevo és
a Szolgaltatd kozoétt, amely jogviszonyra a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant irdnyadok.
A vev6 a megrendelés elkiildésével a jelen ASZF és az adasvételi szerzédés feltételeit elfogadja, tovabba kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a szerz6dési nyilatkozatanak megtétele, megrendelésének elklldése fizetési kotelezettséget von maga utan. A
megrendelés elkildését kovetéen a Szolgaltatd és vevd kozott csak és kizardlag a Szolgaltatd megrendelést elfogadd kifejezett
nyilatkozataval jon létre a szerz6dés, a megrendelés elklldésekor a Szolgaltatd altal generalt automatikus email Gzenet nem mindstil
visszaigazolasnak, az kizardlag a megrendelés sikeres rogzitését és Szolgaltatd felé tortént tovabbitasat nyugtdzza. A Szolgaltatd
megrendelést elfogadd kifejezett nyilatkozata hidnydban a felek kdzott nem jon létre szerz6dés. Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazol6 e-mail a vasarldhoz 48 dran belll nem érkezik meg, akkor a felek mentestilnek az ajanlati kotottség aldl, a vevé nem
koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni, a Szolgaltatd pedig nem koteles teljesiteni. Felek elfogadjak,
hogy a fentiek szerint létrejové szerz8dés - melyre a jelen ASZF rendelkezési irdnyaddak — magyar nyelven jon létre, nem mindsiil
irasba foglalt szerz6désnek, Szolgaltaté a szerz6déseket nem iktatja, azok utdbb nem hozzaférhetéek. A szerz6désben, illetéleg az
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag joga az irdnyadé.

Fogyasztédnak mindsilé vevd vasarldsa esetén a Szolgaltatd legkésObb a termékek atadadsdval, kiszallitdsdval egyltt a jogszabaly
szerinti tartalm( visszaigazolast ad a szerz6désrél, amelyet teljesithet a vevének toérténd elektronikus levél kildésével vagy a
termékekhez kildott szamlan torténd feltlintetéssel. Fogyasztdnak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivil eljaré természetes személy vevé mindsdil.

2.8. A vasarlas menete:

e Vev(O a kivalasztott termékeket a virtudlis kosarba helyezi a ,kosarba” gomb megnyomasaval. Ezek utan a ,Kosar” gombra
klikkelve ellendrizheti, és még modosithatja a kosar tartalmat.

e Ezt kovetben a vevbnek a ,Fizetés” gombra kattintva a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan ki kell valasztania az
aruatvétel és fizetés maodjat (itt megjelenik a szallitasi kéltség), majd az ellenérzé oldalra Iépés utan kell a vevének elkildeni a
rendelését. Az e-mail cim kit6ltése koételez6, mivel a rendelés leadasanak tényérdl a Szolgaltaté elektronikus levelet kild a
vevonek.

e A vevl altal a megrendelés soran vétett adatbeviteli hibak javitdsara a rendelés leadasa el6tt van lehetGség. A regisztraciokor
megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utdn barmikor meg lehet valtoztatni. A megrendelés elkiildését kovetben
észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az tigyfélszolgalat e-mail cimén.

2.9. A fogyasztonak mindsulé vevd altal a Webaruhazban vagy e-mailen leadott rendelésekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet”) rendelkezései iranyaddak.

2.10. Vasarlas el6tt a vevonek célszerl a Szolgaltatdval telefonon egyeztetni, hogy a megvasarolni kivant termékbdl van-e szabad



raktarkészlet, annak ellenére, hogy a készletinformacidkat naponta tobbszor is frissiti a szolgaltatd.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté a vevét errél haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen el6re
kifizetett ellenértéket visszautalja a vev6 részére, a tajékoztatast kovetéen legkésGbb 30 napon belll. Vevd elfogadja, hogy ilyen
esetekben a Szolgaltatd nem koteles a vételar visszafizetésén felll kartéritésre, kartalanitdsra vagy egyéb kompenzaciora.

2.11. A Webaruhazban feltiintettet arak 27%-os AFA-val névelt brutté arak. A brutté arak tartalmazzak a mindenkor hatalyos
addjogszabalyok szerinti altalanos forgalmi adé Gsszegét. Azokndl a termékeknél ahol 0,- (nulla) Ft-os ar szerepel, azok az adott
id6pontban nem kaphatdak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a 0,- Ft-os ar feltiintetés nem mindsil ingyenes
ajanlatnak. A Webaruhazbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

2.12. A Szolgaltatdé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhetGsége, leirdsa, stb.) a leheté
legpontosabbak legyenek. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiloénos
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené hibas arra (pl. ,1”,- Ft-os ar), akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a vevd eldllhat vasarlasi szandékatdl. A raktarkészlet gyors
valtozasai miatt eléfordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek
raktaron. Az ilyen esetekért sem a Webaruhdz sem a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, a Szolgaltatd az ilyen helyzet felismerését
kovetben tajékoztatja a vevot.

2.13. A Szolgaltatéd a termékek leirdsat és technikai ismertetGit a gyartdk altal részére megadott adatok alapjan jelenteti meg a
Webaruhazban, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha a termékek tulajdonsagait, jellemzdit a gyartdk hibasan adtak meg.

2.14. A Szolgadltaté a ”"Kapcsolat” menlpontban megjeldlt elérhetéségeken az altala nydjtott szolgaltatasokrdl, értékesitett
termékekrol, a Webaruhaz hasznalatardl szivesen nyujt tovabbi tajékoztatast.

2.15. A vevl teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcioért, amelynek soran a jelszava
felhaszndlasra kerilt. Erre vald tekintettel kérjik, gondoskodjon jelszava megfelel6 titokban tartdsérdl. A Szolgaltatdé nem véllal
felel6sséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbll, a szolgaltatds ledlldsabdl eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy
magantermészet(i informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

2.16. A Szolgaltatd a vasarlas tekintetében létrejové szerz6dés megkotéséig barmikor jogosult a szolgdltatasai feltételein valtoztatni.
A Szolgaltatd ajanlatain barmikor jogosult valtoztatni.

Szallitasi és fizetési feltételek
3. Szallitas és fizetés feltételei

3.1. Kiszallitas futarszolgalattal
Futdrszolgalattal torténd kiszallitds brutté 300.000 Ft alatti megrendelések esetén valaszthatd aruatvételi mod.

3.2. Szallitasi hataridék
A Szolgaltato térekszik a megrendelések miel6bbi teljesitésére.
o Készleten lévo termékek esetén a hazhozszallitds altaldaban a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 munkanapon beliil
torténik.
o Rendelésre szallitott termékek esetében a szallitasi id6 jellemzéen 7 munkanap.
A Webaruhazban feltlintetett szallitasi hataridok tajékoztato jellegiiek, a készlet rendelkezésre allasatol fliiggéen valtozhatnak. Az
ettél vald eltérésekért a Szolgaltatd felelésséget nem vaéllal. A szokasos szallitasi id6 esetleges meghosszabbodésa esetén a
Szolgaltatd lehet6ségeihez mérten tdjékoztatja a Vevét.

A kiszallitds munkanapokon 08:00 és 18:00 6ra kozott torténik. A Vevs koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol ebben az
idGintervallumban elérhetd.

3.3. Fizetési modok
A Vevid a termékek vételarat az alabbi modokon egyenlitheti ki:

e Utanvétes fizetés esetén a vételdr és a szdllitdsi dij a termék(ek) atvételekor, készpénzben vagy bankkartyadval, a futarnal
fizetendd.

o Hazhozszallitas esetén a fizetés torténhet:

e eldre utaldssal, vagy

® a megrendelés soran, online bankkartyas fizetéssel.

El6re utalds valasztdsa esetén a Szolgdltaté proforma szamlat kild a Vevd részére e-mailben. A VevG koteles a termék(ek)

vételdrat — a szallitasi koltséggel egyltt — a szallitast megel6zéen a Szolgaltaté bankszamldjara atutalni. Az utalas kézleményében
minden esetben fel kell tlintetni a szamla sorszamat.

A Szolgaltatd kizardlag a szamlan feltlintetett Vevé bankszamlajardl érkezé utaldst fogadja el. A csomag feladasara a vételar
bankszamlan térténé jovairasat kévetden kerdl sor.

Online bankkartyas fizetés esetén - biztonsagi okokbol - a vasarlas végosszege (a termékek bruttd ara és a szallitasi koltség
egylittesen) nem haladhatja meg a brutté 100.000 Ft-ot.
3.4. Hazhozszallitas dijszabasa Magyarorszag teriiletén
A Szolgaltatd az alabbi szallitasi modokat és dijakat biztositja:
GLS futarszolgalattal torténé hazhozszallitas

e bruttd 49.999 Ft rendelési értékig: 2.890 Ft
e bruttd 50.000 Ft rendelési érték felett: dijmentes

DPD futarszolgalattal t6rténé hazhozszallitas

e bruttd 49.999 Ft rendelési értékig: 2.290 Ft
e bruttd 50.000 Ft rendelési érték felett: dijmentes

Foxpost csomagautomataba t6rténé kézbesités

e bruttd 49.999 Ft rendelési értékig: 1.790 Ft
e bruttd 50.000 Ft rendelési érték felett: dijmentes

MPL hazhozszallitas

e bruttd 49.999 Ft rendelési értékig: 3.890 Ft
e bruttd 50.000 Ft rendelési érték felett: dijmentes



A feltlintetett szallitasi dijak tartalmazzak a teljes logisztikai és csomagolasi koltséget.
Brutté 20 kg feletti csomagsuly esetén egyedi szallitasi dij kertil megallapitasra.

3.5. Sikertelen kézbesités

Amennyiben a Vevé a csomag atvételekor nem tudja a vételarat kiegyenliteni, vagy a kézbesités a Vevének felréhaté okbdl
meghilsul, a Vevo koteles megtériteni a Szolgaltatd részére:

e az aru rendelkezésre allitasaval kapcsolatos brutté 5.000 Ft csomagolasi és adminisztracios koltséget, valamint
e a kiszallitassal és visszaszallitassal kapcsolatos koltségeket.

Ez a rendelkezés azokra a megrendelésekre is vonatkozik, amelyek esetében a kiszallitds egyébként dijmentes lenne. A csomag
Ujrakildésére kizarodlag a termék vételaranak és a szallitasi dijnak el6zetes atutalasat kévetden van lehetdség.

3.6. Rendelés lemondasa

A Vevl jogosult a rendelés lemondasara szallitasi és rendelkezésre allitasi koltség felszamitasa nélkiil, amennyiben a
lemondas legkés6bb a megrendelés e-mailes visszaigazolasakor, az adatok egyeztetése soran megtorténik.

3.7. Karveszély atszallasa
A termékre vonatkozd karfelel6sség és kockazat a Vevére a termék atvételével egyidejlileg szall at.

3.8. Atvétel és reklamacié

A Vevo koteles a kiszallitdskor a csomag és a termék sértetlenségét, valamint a darabszéamot ellendrizni, és az atvételi elismervényt
aldirni. Mennyiségi hiany vagy sériilés esetén a hibat a helyszinen, jegyz6konyvben kell régziteni.

Jegyz6konyv hianyaban a Webaruhdaz mennyiségi reklamaciét nem fogad el, kivéve, ha a csomag felbontasardl vagatlan
videofelvétel késziil, amelyen egyértelmUen lathatd, hogy:

e a csomag a felvétel kezdetekor bontatlan,
e a csomag minden oldala rogzitésre kertil,
e a felvétel a csomag teljes tartalmat megszakités nélkul bemutatja.

Szavatossag, jotallas

4.1. Szolgaltato a termékekre a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szavatossagot és jotallast vallalja. Jotallasi kotelezettség és
termékszavatossag a Szolgdltatét kizérdlag a fogyasztonak mindsild vevével szemben terheli. Fogyasztdnak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy vevé mindsdl.

A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi feleldsségére a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl sz6ld
2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozoétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint egyéb hatalyos magyar jogszabalyok irdnyadoak.

4.2. 16téllas

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésil. A fogyasztonak min6sil6é vevd
jotallasi igényét az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval érvényesitheti. A fogyaszténak minésiilé vevének lehetésége van arra, hogy a
jotallas alapjan kijavitasi vagy csereigényét kozvetlenul a jotallasi jegyen feltiintetett szervizben érvényesitse. A fogyaszténak
mindsiilé vevo kozvetlenlil a gyartdtdl (a termék elballitoja és forgalmazdja) is kdvetelheti a kijavitast vagy a kicserélést. Amennyiben
a termék gyartdja a jogszabalyokban meghatéarozottnal kedvez6bb szavatossagot és jotallast vallal, igy ezen kedvezObb jotallas és
szavatossag feltételeirél és tartamardl a Szolgdltaté a jotalldsi jegyen tdjékoztatja a vev6t. A termék gyartdja altal vallalt,
jogszabalyban meghatarozottnal kedvezdbb jotallds és szavatossag esetén az igényét a vevs koézvetlenll a gyartd felé koteles
érvényesiteni. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyaszténak minGsll6 vevl részére torténd hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az ott
meghatarozott, 10.000,- Ft eladasi ar feletti Uj fogyasztasi cikkekre, azok 10.000,- Ft eladasi ar feletti tartozékaira és alkatrészeire a
Szolgaltato jotallasra koteles, a jotallas idétartama 1 év.

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet
mellékletében meghatarozott fogyasztasi cikkek esetében ha a fogyaszténak mindsil6 vevo a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastdl (Uzembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztéasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha a termék hibaja a vasarlas utan a helytelen telepitésnek, rendeltetésellenes hasznalatnak, idegen beavatkozasnak, szakszer(itlen
kezelésnek, nem jogtiszta szoftver hasznalatanak, helytelen tarolasnak, elemi karnak, vagy egyéb kiils6 tényezdéknek — mint példaul
szennyez6dés, folyadékok, aramingadozasok - tulajdonithaté okokbdl keletkezett, az esetben a jotallasi igény nem érvényesithetd.

A jotallasi jegyen torténé barmilyen javitds, torlés, atirds vagy valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét és a
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége megszilinését vonja maga utan.

Jotéllasi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak minésiilé vevot a 4.3. pontban meghatarozott jogok illetik meg.
4.3. Kellékszavatossag

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vevé a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a vevl - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a vevé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatéds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére a vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz4déstdl is eldllhat. A vevé
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vevd koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A fogyasztonak nem minGsil6é vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Szolgaltatoval k6zélni, ugyanakkor a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy (1) éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A fogyaszténak mindsilé vevd koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd (2) honapon bellil k6zolni a Szolgaltatdval, ugyanakkor a szerzGdés teljesitését6l szamitott két (2) éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat (6) hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele,
ha a fogyaszténak mindstlé vevd igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat (6) honap eltelte
utan azonban mar a fogyaszténak mindsil6é vevé koteles bizonyitani, hogy a fogyasztonak mindsilé vevo altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.



4.4. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a fogyasztonak mindsuld vevé — valasztasa szerint - a 4.3. pont szerinti kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igény keretében azonban a fogyasztonak minGsilé vevé kizardlag a
hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiil6é vevé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll
érvényesitheti. A fogyasztonak minGsil6 vev6 termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak mindsilé vevének kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

e a gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

4.5. A fogyasztonak minGsil6 vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt, illetve kellékszavatossagi
és jotallasi, valamint termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Elallasi jog és gyakorlasanak feltételei

5.1. A leadott rendelésektdl vald eldlldsi jog gyakorldséara vonatkozd szabdlyozast a Rendelet tartalmazza. A Rendelet értelmében az
eldllas joga csak és kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vevét illeti meg. Fogyasztdnak a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil es6é célbdl szerzddést kétd vevé mindsiil. A Rendelet teljes szévege a Webaruhaz oldalan megtalalhatd.

5.2. A Rendelet értelmében a fogyasztonak minGsilé vevd indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl. Az eldllasi hataridé a termék
adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vevl vagy a vevéd altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi; tébb termék vagy tébb tételbdl, darabbdl allo6 termék
adasvételekor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vevd vagy a vevd altal megjelolt, a fuvarozétol eltéré
harmadik személy az utols6 terméket vagy az utolsé tételt, darabot atveszi. Fogyaszténak mindsilé vevé eldllasi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté a fogyasztonak mindsilé vev6t az 6t megilletd eldlldsi jog gyakorlasi joganak hataridejérél és egyéb
feltételeirdl, kiilonoésen az elallasi jog gyakorlasanak maddjarol nem tajékoztatta a 2.7. pont szerinti mddon, a fogyaszténak mindstld
vevl 14 napos eléllasi hatarideje tizenkét honappal meghosszabbodik. Termék atvételének id6pontja a termék személyes atvételének
vagy a futartdl torténd atvételnek az idépontja.

5.3. A Rendelet értelmében a fogyasztonak minésilé vevé nem gyakorolhatja az elallasi jogot lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak vasarlasa esetében, ha az atadast kévetéen a csomagolast felbontotta. A
Rendelet ezen rendelkezése vonatkozik a gyarilag szoftverrel elGtelepitett termékek értékesitése esetére, igy amennyiben a
fogyasztonak mindsil6é vevé a termék csomagolasat felbontja vagy a termékre gyarilag elGtelepitett szoftvert elinditja, az a szoftver
csomagoldsa felbontdsdnak mindsil és ebben az esetben a vevd ezen termék vonatkozdsdban nem gyakorolhatja az eldlldsi jogot.
Szolgaltatd ezért kifejezetten felhivja a fogyasztonak minGsil6 vevd figyelmét arra, hogy a gyarilag szoftverrel elGtelepitett termékek
rendelése el6tt ezen korilményt vegye figyelembe.

A Rendelet értelmében a fogyasztonak mindsilé vevé nem gyakorolhatja eldllasi jogat olyan el6re nem gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak.

5.4. Eldllas esetén a fogyaszténak mindsll6 vevd a sértetlen terméket és a termékhez mellékelt minden kiegészité terméket (pl.
szoftver, kézikdényv, vezeték, dokumentacid, stb.) a szamlaval vagy annak masolataval egyitt, sajat koltségén, megfelel
csomagolasban koteles visszakildeni a Szolgaltaté altal megadott cimre. Ha a fogyasztonak minésilé vevé a visszakuldott termékhez
nem mellékel minden részére atadott kiegészité terméket, Szolgaltatd a termék vételarat a hidnyzo kiegészité termékek araval
csOkkentetten fizeti vissza a vevének.

5.5. A Szolgaltaté a Webaruhdazban kizérdlag sériilésmentes vagy a rendeltetésszer( hasznalatot meg nem haladéan hasznalt termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat és a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt kéltségeket a fogyaszténak mindsilé
vevl részére megtériteni. A Szolgaltatd koévetelheti a fogyasztdtdl a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai
megtéritését, tovabba azon értékcsokkenés és kar megtéritését, melyek a termék jellegének, tulajdonsagainak, miikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl erednek.

5.6. A Rendeleten alapuld eldlldst indokolni nem kell. A Rendelet értelmében az egyértelm(i, irasban torténd elallds esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. frasbeli elalldsnak kizarélag e-
mail (tjdn vagy postai (ton igazolhatéan megkuldott eldllds mindsil. A fogyaszténak mindsiild vevd eldlldsi jogat a jelen ASZF 1.
szaml mellékletét képez6 és a Webaruhdz honlapjan kozzétett eldllasi nyilatkozat-minta kit6ltésével és megkilldésével vagy az
eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo egyértelm( nyilatkozat megkuldésével gyakorolhatja.

5.7. A visszaklldott termék Szolgaltato részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vevot terhelik. A fogyaszténak mindsul6 vevo a
visszakiildendd terméket - jelen ASZF 5.4. pontjaban részletezett kiegészitd termékekkel egyiitt jogosult a Szolgaltaté futdraval
visszakuldeni Szolgaltat6 telephelyének cimére. Utanvéttel, illetve egyéb postai szolgaltatas igénybevételével visszakildott terméket
a Szolgaltatd nem vesz at. Amennyiben a vevd nem a jelen ASZF és a hatélyos jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi jogat,
Ugy a Szolgaltatd a vételarat nem tériti vissza, azonban - elGzetes egyeztetést kdvetéen - mod van a termék visszakildésére a vevo
részére. Ennek az Ujboli kiszallitasnak a koltségei a vevét terhelik.

5.8. A fogyasztonak minGsiilé vevd altal jogszerlien gyakorolt elallds kézhezvételét kovetéen a Szolgdltatd irdsban haladéktalanul
visszaigazolja a vevOnek az eldllasi nyilatkozat megérkezését. A vevl a terméket koteles haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi jog
gyakorlasanak napjatél, azaz az eldllasi nyilatkozat Szolgaltatoval tortént kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belil
visszaklldeni a Szolgaltaté részére. A Szolgaltaté a fogyasztonak minGsllé vevd altal jogszerlen gyakorolt eldllastol szamitott
tizennégy (14) napon belll tériti vissza a fogyasztdé altal medfizetett teljes vételarat és a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertilt
koltségeket azzal, hogy a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a vételarat és a koltségek Gsszegét, ameddig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta vagy minden kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. A visszakildés hatéarid6ben teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

5.9. Amennyiben a vevdé a Webaruhazban minGségi hibas, sériilt, vagy mas modon cstkkent minéségli terméket vasarol, mely
allapotrél a Szolgaltatd a vev6t a megrendelés el6tt tajékoztatta, gy ezen hibara, sériilésre vagy csokkent minGségre hivatkozassal a
vevl a megrendeléstdl nem allhat el, a Iétrejott szerz6dést nem jogosult felmondani, tekintettel arra, hogy a megrendelt termék ezen
tulajdonsagara a Szolgaltatd a figyelmét felhivta és annak ismeretében dontétt a megrendelésrol.



A felel6sség korlatozasa, illetdleg kizarasa

6.1. A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vevl részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

6.2. A Szolgaltaté semmilyen mddon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

e Barmilyen m(ikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan miik6dését és a vasarlast.

A Webaruhazban megjelenitett termék kifogyasa. A Szolgaltatdé barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerli megvaltozasa.

Barmilyen meghibdsodds, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél - fliggetlenil attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése vagy megsemmistilése.

e Barmely szoftver nem megfelelé miikodése.

e Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

6.3. A Szolgaltatd kizérja felelésségét minden kozvetlen vagy kdzvetett karért, ami a Webaruhazhoz vald csatlakozds, a Webdaruhaz
megtekintése miatt kdvetkezett be.

6.4. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az adatvesztésbdl, a szoftver-helyredllitasbdl, allasi id6bdl a vevonél esetlegesen felmerild
karokért és elmaradt haszonért, valamint a vevénél barmilyen okbdl a termék hasznalata soran jelentkezé koévetkezménykarokért
sem.

6.5. A vevo altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése a vevé kotelezettsége.

6.6. Vevo teljes korl és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabol, illetve Webaruhazban
torténd kozzétételébdl ered6 karokért. A Szolgdltatd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésédgoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

Hataly és modositas

7.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF mddositasara. A modositast kovetden barmely szolgaltatas igénybevételével a
felhasznal6 elfogadja a modositott ASZF rendelkezéseit.

Vegyes rendelkezések

megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkez6 adatokkal, kivéve,
amennyiben ehhez a vevd hozzajarult.

8.2. A Szolgaltatd jogosult a vevGk részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni, amennyiben a vevd a regisztraciokor a
megfelel6 adatai megadasaval ehhez elézetesen, egyértelmuien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult.

8.3. A vevé a 8.1. pont, illetve a 8.2. pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

8.4. A Szolgéltatas tajékoztatja a vevoket, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé
torvény szerinti magatartdsi kddex nem all rendelkezésre.

8.5. A fogyasztdi panasziigyintézés irdsban torténik. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m({ikéd6 Budapesti Békéltets Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) eljarasat is kezdeményezheti.



